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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti KOPOS KOLIN a.s.,

platné od 1. 9. 2025

Provozovatel obchodu:

KOPOS KOLIN a.s., se sidlem Havli¢kova 432, Kolin IV, 280 02 Kolin, ICO: 616 72 971, DIC: CZ61672971,
ID datové schranky: id75i83, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3689

Dorucovaci adresa: Havlickova 432, Kolin IV, 280 02 Kolin
Telefonni kontakt: +420 321 730 111  E-mail: kopos@kopos.cz

Rozsah platnosti a pouzitelnosti obchodnich podminek spole¢nosti KOPOS KOLIN a.s.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP" nebo ,,Obchodni podminky") vydané v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,NOZ") upravuji smluvni vztahy
prodavajiciho a kupujiciho vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni nebo jiné smlouvy pfi nakupu zbozi v
internetovém obchodé prodavajiciho provozovaném na webové strance www.kopos.cz (dale jen ,.eshop™).
OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylnd od OP je mozné sjednat v kupni smlouvé,
pricemz odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi OP.

Provozovatelem eshopu je spoleCnost KOPOS KOLIN a.s., se sidlem Havlickova 432, Kolin IV, 280 02 Kolin,
ICO: 616 72 971, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3 689
(dale jen ,spolecnost").

Prodavajici — je spoleCnost, priemz pti uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
cinnosti.

Kupuijici — kupujici na eshopu spolecnosti je bud’ v postaveni spottebitele nebo podnikatele.

Spotrebitel- je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s prodavajicim nebo prodavajicim jinak pravné jedna (dale jen
~Spotrebitel") . Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené smlouvou a OP, NOZ a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Podnikatel - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vykonava samostatné na vlastni Ucet a odpovédnost na
zakladé Zivnostenského opravnéni nebo jinym zplisobem vydélecnou Cinnost s Umyslem vénovat se této
¢innosti soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Pro Ucely téchto OP se za podnikatele povazuje takova osoba,
ktera v ramci své podnikatelské cinnosti popsané v prvni vété tohoto odstavce uzavre s prodavajicim kupni
smlouvu nebo se spolecnosti jinym zpdsobem pravné jedna (dale jen ,podnikatel"). V pfipade, Ze kupujici
v objednavce uvede své ICO a/nebo DIC, plati ustanoveni OP vztahujici se na podnikatele.

Spolecnost rozliSuje, zejména pro Ucely ochrany spotrebitele, jednak OP pro kupujiciho v postaveni
spotrebitele a dale OP kupujiciho v postaveni podnikatele.
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Kupujici bere na védomi, Zze zakliknutim policka ,souhlasim s OP" nachazejici se ve formulari
pro objednani zbozi na eshopu na tlacitko , Objednavka zavazujici k platbé" nebo odeslanim
pisemné objednavky kupujiciho v postaveni podnikatele prodavajicimu, a to pred faktickym
uzavienim kupni smlouvy kliknutim, potvrzuje, ze:

(i) se seznamil s OP, které se vztahuji na jeho smluvni vztah se spolecnosti, tedy, ze se
seznamil s OP pro spotrebitele v pripadé, Ze je kupujici spotrebitelem anebo s OP pro
podnikatele v pripadé, ze je kupujici podnikatelem;

(ii) se seznamil s poucenim o pravu na odstoupeni od smlouvy; a

(iii) s OP vyslovné souhlasi a sice v jejich znéni platném a Gcinném v okamziku takového
potvrzeni.

Nedilnou souéasti téchto OP tvofi i podminky o zpracovani osobnich Gdaj eshopu, které jsou
dostupné na adrese www.kopos.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO SPOTREBITELE

Tyto OP plati vyhradné pro smluvni vztahy mezi prodavajicim a spotrebitelem.
Clanek 1. Definice pojmfi

1.1 Kupni smlouva (dale jen ,smlouva") — je kupni smlouva ve smyslu § 2079 a nasl. NOZ, ktera bude
uzaviena mezi prodavajicim a spotrebitelem na zakladé objednani zbozi. Veskera prezentace zbozi umisténa
ve webovém rozhrani eshopu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit smlouvu
ohledné tohoto zbozi. § 1732 odst. 2 NOZ se nepouzije. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni
objednavky spotrebitele prodavajicim. Od tohoto okamziku vznikaji mezi spotrebitelem a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, které jsou vymezeny smlouvou a OP. Uzavieni smlouvy bez sjednani vSech
jejich nalezitosti stanovenych NOZ je ve smyslu § 1726 NOZ vylouceno. Prodavajici v souladu s § 1740 odst.
3) NOZ vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

1.2 Spotrebitelska smlouva — je smlouva, pokud smluvnimi stranami jsou spotfebitel a podnikatel.

1.3 Pisemné — se rozumi e-mailem nebo dopisem.

Clanek 2. Sdéleni viici spotFebiteléim pred uzavienim smlouvy a uzavieni smlouvy
2.1 Prodavaijici sdéluje, ze

I ndklady na pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku (internet atd.) pro uskutecnéni objednavky
jsou v bézné vysi (dle tarifu spotrebitele) prodavajici si netctuje zadné dalsi poplatky;

I pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim zbozi spotrebitelem;

I neuzavira smlouvy, jejichz predmétem je opakované plnéni

I ceny zboZi jsou v eshopu uvadény bez i véetné DPH, vCetné veskerych poplatkd stanovenych
zakonem, naklady na dodani zboZi a naklady spojené se zvolenym zplisobem Uhrady jsou uvadény v
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konecné vysi; jakékoliv vyobrazeni zbozi v eshopu je pouze ilustrativni a spotfebiteli bude dodano
zbozi odpovidajici jeho ndzvu (kddu) a slovnimu popisu;

I spotiebitel, ktery uzavrel s prodavajicim smlouvu prostfednictvim eshopu, ma pravo od smlouvy
odstoupit bez uvedeni dlivodu ve Ihdté 14 dnd, blizsi podminky odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny
v ¢l. 5 0P;

I spotrebitel nemdze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle jeho
pozadavku nebo prizpdsobeného jeho potiebam;

I spotrebitel nemdze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo v zapeceténém obalu, které z
d@vodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvod{ neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel
porusil,

I v pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi.

2.2 Spotrebitel tim, ze si vybere poZzadované zbozi prostfednictvim eshopu (vlozi vybrané zbozi do kosiku),
akceptuje pravné nezavaznou nabidku prodavajiciho co do specifikace zbozi. Nasledné mdze spotrebitel
kliknout na tlacitko ,Prejit k objednavce", ¢imz se spotrebiteli zobrazi formular ohledné vybéru dopravy a
platby a fakturacnich Udajl potrebnych k uzavieni smlouvy. Jakmile si spotiebitel zbozi v koSiku objedna
(elektronicky odesle prodavajicimu obsah svého kosiku k zaplaceni kliknutim na tlacitko ,,Objednavka
zavazujici k platbé"), je svoji objednavkou vUci prodavajicimu pravné vazan. Po dokonceni objednavky bude
spotrebiteli zaslano e-mailové potvrzeni této objednavky, potvrzenim objednavky prodavajicim je smlouva
uzavrena. Prilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni OP. Spottebitel je povinen ve formulafi uvadét spravné
a uplné udaje.

2.3 Uzavrenim smlouvy spotiebitel stvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s OP a Ze s nimi
souhlasi. OP tvori nedilnou soucast smlouvy. OP jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho.

2.4 Uzavirenou smlouvu prodavajici archivuje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy za Ucelem jejiho
spInéni, smlouva neni pristupna tretim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavreni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v eshopu a spotrebitel ma pred vlastnim odeslanim
objednavky moZnost ji zkontrolovat a pripadné opravit.

2.5 Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle prava Ceské
republiky a pfisluSnymi soudy Ceské republiky. Pro mimosoudni feSeni sporl je prislusna Ceska obchodni

vV

2.6 Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

2.7 Smlouvou se prodavajici zavazuje, ze spotrebiteli odevzda zbozi, které je predmétem koupé€, a umozni
mu nabyt k nému vlastnické pravo a spotrebitel se zavazuje, ze zbozi prevezme a zaplati prodavajicimu
kupni cenu.

2.8 Prodavaijici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi, tj. spotrebitel se stane vlastnikem teprve Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

2.9 Prodavaijici spotrebiteli odevzda zbozi, jakoz i doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo ke zbozi. Prodavajici splni povinnost odevzdat zbozi spotrebiteli, umozni-li mu nakladat s
nim v misté plnéni.
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2.10 Prodavaijici zboZi zabali a pfipravi pro pfepravu zplsobem potfebnym pro uchovani zboZi a jeho
ochranu.

2.11 Dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1.1.2013 ménit udaje v jiz vystaveném
danovém dokladu (faktura). Udaje v danovém dokladu je mozné ménit jen v pripadé, kdy spotrebitel zbozi
jesté nepfrijal a nezaplatil.

2.12 Spotrebitel pfi uzavirani smlouvy souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku.

2.13 Uzavrenim smlouvy na sebe spotrebitel prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
NOZ.

Clanek 3. Dodani zbozi

3.1 Objednané zboZi je dorucovano smiuvni pfepravni sluzbou. Dopravu na adresu urceni, a to pouze na
Uzemi CR, zajistuje prodavajici. Dopravu do zahranici nelze realizovat.

3.2 Prodavajici odesle (dodd) zbozi na misto, které spotrebitel urci v objednavce. ZboZi bude spotrebiteli
predano az po Uplném zaplaceni kupni ceny a dopravného. Spotiebitel je povinen si takto dodané zbozi
prevzit.

3.3 Dodavky zbozi budou dle dostupnosti a provoznich moznosti prodavajiciho realizovany v co nejkratsSim
terminu, obvykle 2—10 pracovnich dnd. Pokud neni zbozi skladem, m{ze byt dodaci Ihdta delsi, o ¢emz bude
spotrebitel bezodkladné vyrozumén. Misto dodani je stanoveno v objednavce spotrebitele. Za spinéni
dodavky se povazuje dodani zbozi spotrebiteli nebo jim urcené osobé.

3.4 Soucasti dodavky neni instalace zbozi. Zasilka se zbozim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu).
Pri prevzeti zboZi od prepravni sluzby je spotrebitel povinen vzdy zkontrolovat neporusenost prepravniho
obalu. V pripadé, ze je obal poskozen, uvede spotrebitel tuto informaci do predavaciho protokolu prepravni
sluzby.

3.5 Prodavaijici je povinen dodat objednané zbozi v dohodnuté Ih(té. Nestane-li se tak, je spotrebitel
opravnén od smlouvy odstoupit.

3.6 Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pred expedici zbozi, a to emailem na
adrese prodej@kopos.cz.

3.7 Prodavaijici potvrzuje, ze zbozi jim distribuované, na néz se vztahuje zak. ¢. 90/2016 Sb. v platném znéni
a zak. €. 22/1997 Sb. v platném znéni jev souladu s témito narizenimi.

Clanek 4. Platebni podminky
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4.1V pripadé, zZe se jedna o zbozi, které neni na skladé, prodavajici spotrebiteli predem potvrdi e-mailem
cenu a termin dodani. Pokud by doslo ke zméné ceny, spottebitel potvrdi, Ze zménu bere na védomi a
souhlasi s ni, a to stejnym zplsobem, jakym byl o této zméné vyrozumén.

4.2 Uzavrenim smlouvy je spottebitel povinen uhradit cenu za zbozi a uhradit prodavajicimu naklady
spojené se zabalenim a dodanim zbozi a to ve vysi zobrazené pred uzavienim smlouvy. Spotiebitel provede
platbu za zbozi Uhradou zalohové faktury, tj. pred predanim zboZzi nebo prostfednictvim platby na dobirku,
tj. bezprostredné pred predanim zbozi.

4.3 VSechny ceny jsou konecné, uvadéné bez i véetné DPH a pripadnych dalSich poplatkd, které je
spotrebitel povinen za zboZi zaplatit. Veskeré zbozi je dodavano s danovym dokladem, ktery mdze byt
spotrebiteli zaslan v elektronické podobé na jeho e-mail uvedeny v rdmci postupu popsaném ¢l. 2.2 téchto
OP.

4.4 Veskeré zmény a zmény cen na eshopu jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi vystaveného
na www.kopos.cz plati do vyprodani zasob. Cena je platna v dobé objednani.

Clanek 5. Odstoupeni od smlouvy

5.1 V souladu s § 1829 NOZ ma spottebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani diéivodd do 14 dnd ode
dne uzavieni smlouvy.

5.2 Lhita pro odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dné ode dne, kdy spottebitel nebo jim urcena treti
osoba

| prevezme zbozi; nebo
I prevezme posledni kus zboZi, objedna-li spotfebitel v rdamci jedné objednavky vice kusl zbozi, které
jsou dodavany samostatné

5.3 Rozhodne-li se spottebitel pro odstoupeni v této Ihiité, a dodrzi nize uvedené podminky, bude mu
vracena kupni cena a naklady na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani zbozi. V souladu s § 1820 odst. 1 pism.
j) a § 1832 odst. 3 NOZ nese spotiebitel pri odstoupeni od smlouvy dle § 1829 a nasl. NOZ naklady spojené
S navracenim zbozi.

5.4 Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni ve 14 denni |h{té, je povinen dodrzet nize uvedené podminky:

I nejpozdéji 14. den musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o odstoupeni od smiouvy;

I spotfebitel mlze pouzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.
Pro urychleni vyfizeni odstoupeni od smlouvy prodavajici doporucuje vyplnit idaje uvedené ve
formulafi, véetné uvedeni Cisla prodejni objednavky;

| spotfebitel vyhradné prostfednictvim pfepravni spolecnosti dorudi zbozi zpét na vlastni naklady na
sklad KOPOS KOLIN a.s., Havlickova 432, Kolin IV, 280 02 Kolin, a to nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy, prodavajici zbozi osobné neprebira;

I Prodavajici doporucuje, aby zbozi, které spotrebitel odesila v ramci odstoupeni, vracel v plvodnim
neporuseném obalu, zboZi nesmi nést znamky pouziti, musi byt neposkozené, kompletni (véetné
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prislusenstvi, zarucniho listu, atd.) a s kopii dokladu o koupi. ZboZi nelze zasilat na dobirku. Zbozi
zaslané na dobirku nebude prodavajicim prevzato.

I kupni cena a naklady na nejlevné&jsi nabizeny zplisob dodani zboZi z eshopu budou vraceny
prevodem na Ucet uvedeny spotrebitelem v odstoupeni od smlouvy, v pfipadé€, ze Ucet uveden
nebude, pak sloZzenkou, a to do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen
spotrebiteli vratit vSechny vynalozené prostredky dfive, nez mu spotiebitel preda zbozi;

I byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotifebovani, opotiebeni v disledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se spotrebitel seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zbozi; zbozi neni kompletni nebo bylo poskozeno) je spotrebitel povinen prokazatelné chybéjici
hodnotu nahradit v penézich. Prodavajici je opravnén zapocist ¢astku predstavujici nahradu skody,
kterd mu vznikla uzivanim zbozi v rozporu s § 1833 NOZ, na kupni cenu.

I odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
pripadé, kdy zboZi nemlze byt vraceno obvyklou cestou.

5.5 Spotrebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené ve smyslu § 1837 NOZ o dodavce zboZi (i)
vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo prizplisobeného jeho osobnim potifebam; nebo (ii) zbozi v
zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dfvodd neni vhodné vratit poté, co
jej spotrebitel porusil.

5.6 Prodavaijici je opravnén odstoupit od smlouvy uzavrené se spotiebitelem v téchto pripadech:

I zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo neni mozné dodat prodavajicimu zboZzi od dodavatele
prodavajiciho za plvodné udavanou cenu;

I v pripadé zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ/druh zbozi
obvykla).

V pripadé, ze tato situace nastane, prodavajici neprodlené kontaktuje spotrebitele za ic¢elem dohody o
dalSim postupu.

5.7 Zbotzi, které nakupuje spotrebitel, neni urceno k primyslovému ¢i profesionalnimu uziti a k dalSimu
prodeji.

Clanek 6. Prava z vadného pInéni, doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni

6.1 Prava spotrebitele z vadného pInéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy - zejména §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 NOZ a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjsich predpisd.

6.2 Prodavaijici odpovida spotrebiteli za to, ze zbozi nebude mit pfi prevzeti vady.
6.3 Zbozi je povazovano za dodané bez vad, pokud:

6.3.1 ma vlastnosti ujednané mezi prodavajicim a spotrebitelem a pokud takova dohoda nebyla uzavrena,
ma zbozi vlastnosti popsané prodavajicim v rdmci prezentace zbozi v eshopu nebo ocekavané s ohledem na
povahu a druh zboZi;
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6.3.2 hodi se k obvyklému Ucelu s ohledem na povahu a druh zbozi;

6.3.3 je v odpovidajicim mnoZzstvi a mife a v odpovidajici jakosti a provedeni véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu; a

6.3.4 vyhovuje pozadavkdm prislusnych pravnich predpisd.

6.4 Spotrebitel je pred prvnim pouzitim zbozi povinen prostudovat navod k pouziti, prilohy a certifikace
dostupné na eshopu u kazdého jednotlivého zboZi a pfipadné zarucni podminky a nasledné se témito
informacemi dUsledné fidit. Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet
prevzetim zboZi spotrebitelem.

6.5 Spotrebitel je v souladu s § 2104 NOZ povinen zbozi prohlédnout co nejdfive po jeho prevzeti a
presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

6.6 Spotrebitel neni opravnén postoupit prava z odpovédnosti za vady a prava ze zaruky (byla-li zaruka
poskytnuta) treti osobé.

6.7 Pri prodeji spotrebniho zboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce trvani 2 let
od prevzeti zbozi. Pro uplatnéni prav z vadného pInéni se uplatni pfislusna ustanoveni NOZ. Odpovédnost
prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotrebeni zplsobené pouzivanim ¢i na vadu, kterou zpUsobil
spotrebitel nebo treti osoba.

6.8 Spotrebitel ma pfi uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného pInéni tato prava:

I pravo na bezplatnou opravu zbozi nebo pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti.
Spotrebitel smi uplatnit pouze takovy zplisob odstranéni vady, ktery neni nemozny nebo ve srovnani
s druhym neprimérené nakladny s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro spotrebitele;
) prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady;
I spotfebitel miZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil
b. se vada projevi opakované,
c. je vada podstatnym porusenim smlouvy,
d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro spotrebitele;
I spotrebitel nemlze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.

o

6.9 Spotrebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemize zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li spotiebitel
opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Spotrebitel neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit
jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpdsob FeSeni neni mozno
uskutecnit.
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Clanek 7. Prava z vadného pInéni (reklamace)

7.1 Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena a spotrebitel o tom bude informovan nejpozdéji do 30
dn{ ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ih{té. Po
marném uplynuti Ihity mdze spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

7.2 Pri uplatnéni reklamace vyda prodavajici spottebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni, obsah reklamace a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a kontaktni Udaje spotrebitele pro
Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.3 V pripadé dotazu ohledné stavu reklamace, se Ize obratit na tel.: 321 730 304 nebo zaslat dotaz na
email: expedice@kopos.cz

7.4 Spotrebitel ma pravo na Uhradu nutnych nakladt, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady nebo v pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady zbozi.

7.5 Pokud si spotfebitel nevyzvedne zbozi ani po uplynuti 3 mésicl ode dne vyfizeni reklamace, je
prodavajici opravnén k prodeji tohoto vyrobku treti osobé vhodnym zplisobem za pfimérenou cenu ve
smyslu § 2428 NOZ, na ucet spotiebitele; vytézek spotrebiteli vyda bez zbytecného odkladu, mize si vSak
odedist skladné a Ucelné vynaloZené naklady spojené s prodejem. V pripadé, Ze zboZi nebude mozné prodat,
je prodavajici opravnén zbozi zlikvidovat. V takové pripadé nema spotiebitel narok na jakoukoli ndhradu za
zlikvidované zbozi.

Clanek 8. Ochrana osobnich udajt

8.1 Spolecnost zpracovava osobni Udaje za Ucelem plnéni smlouvy a rovnéz za Ucelem ochrany prav a
opravnénych zajm{ spolecnosti (napf. v pfipadé jakéhokoli sporu). Pro tyto Ucely se nevyzaduje souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl. Zpracovani nékterych osobnich Udajl uklada spolecnosti pfimo zakon (napf.
spolecnost ma povinnost po zakonem stanovenou dobu uchovavat danové doklady). Spotrebitel ma pravo
pristupu k osobnim udajlim a pravo na jejich opravu, jejich likvidaci, pravo na omezeni zpracovani osobnich
Udajd, pravo na prenositelnost osobnich udajl k tfetim osobam, ¢i pravo namitat zpracovani osobnich Gdajd
z titulu opravnéného zajmu spravce a podat stiznost u dozorového Uradu. Pfi ochrané osobnich Gdajl
postupuje spolecnost zejména v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (,GDPR") a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

8.2 Podminky a rozsah zpracovani osobnich Gdajl jsou popsany v zasadach o zpracovani osobnich Gdajd
eshopu, které jsou dostupné na adrese https://www.kopos.cz/cs/zasady-zpracovani-osobnich-udaju a jsou
prilohou téchto OP.

Clanek 9. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti

9.1 Ve smyslu § 1820 odst. 1) pismeno s) NOZ a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992, na
ochranu spotrebitele sdéluje prodavajici, Ze s navrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se
spotrebitel m{iZze obratit na organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na
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mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spord zplisobem a za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi
predpisy. Pro vylouceni pochybnosti zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost spotrebitele
obratit se svym narokem na civilni soud.

9.2 K mimosoudnimu FeSeni spotebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro
feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a spotfebitelem ze smlouvy.

Clanek 10. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Jestlize nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek je neplatné nebo se stane neplatnym, nebude
tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni.
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